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Mas alladeloft




La infraestructura ya no es solo fisica.
Es confianza, reputacion, comunicacion y resiliencia.



Migrar a concepto moderno.

Infraestructura no se limita solo a lo fisico, a lo que se toca.

Evolucion del concepto Organismo vivo Liderazgo moderno
Como el concepto de El  centro comercial como Rol del gerente: liderazgo
Infraestructura ha evolucionado: organismo vivo: lo que ocurre en visible, cercano y consciente
del edificio fisico a un ecosistema lo fisico, digital y humano impacta del riesgo moderno.

de confianza. Su reputacion.




La infraestructura fisica:
donde todo comienza

Remodelaciones, ampliaciones y obras internas

Control y responsabilidad compartida

Toda remodelacion implica un riesgo — para personas, bienesy
reputacion.

Protocolos esenciales

Validar que la empresa contratista este legal y tecnicamente
preparada.

Rol del equipo de seguridad
Verificacion de ARL, EPS, certificados de trabajo en alturas, polizas, etc.

Alianza locatario - Centro comercial:

"No es control, es corresponsabilidad. Protegemos juntos a las personas, los bienes y la marca."




La infraestructura invisible: la

red que sostiene la confianza
Seguridad moderna y reputacion

Seguridad estratégica
La seguridad fisica se ha reducido; ahora es estrategica, analitica y

tecnologica.

Central de comunicaciones
El cerebro del centro comercial, donde convergen camaras, radios,

alarmas, ascensores y linea 123 privada.

Analitica y tecnologia
Reconocimiento de placas, rostros, trazabilidad de accesos.

Capacitacion constante
El factor humano sigue siendo el primer escudo.




Si la tecnologia es un riesgo, la reconvierto
en herramienta de control y confianza.



La infraestructura de reputacion:
proteger |lo gue no se ve, pero mas vale

Riesgos modernos

Difusion, desinformacion, "terrorismo linguistico".

Casos
Videos en redes, influencers, eventos virales.

Protocolos previos de reputacion digital

Revision de contenidos, trazabilidad, ley de proteccion
de datos.

Importancia de la comunicacion

Comunicacion interna y externa en incidentes: quién
comunica, cOmo se responde y cOmo se evita la
amplificacion del riesgo.

Redes sociales
De amenaza a aliado estratégico.



=| riesgo no solo se previene, se lidera.



La infraestructura humana:
= | l[iderazgo detras del riesgo

i\

El gerente como parte del plan de emergencia

Empoderamiento del jefe de seguridad y autonomia operativa.
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Importancia de "untar" a la gerencia
Involucrar a la gerencia en los procesos de seguridad y contingencia.
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La seguridad no se delega: se comparte

"La seguridad es de todos. El centro comercial es de todos. Todos debemos cuidarlo."
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Trabajo en equipo y confilanza mutua
Eje del liderazgo moderno en la administracion de centros comerciales.



CONCLUSIONES

La infraestructura hoy es integral.

Ya no se limita a muros y pasillos: incluye la confianza, la reputacion, la comunicacion
y la seguridad emocional que el centro comercial transmite a sus visitantes y
locatarios.

Cada remodelacion comunica quiénes somos.
La manera en que ejecutamos, supervisamos y acompanamos una obra refleja el nivel
de responsabilidad y compromiso de la administracion con la seguridad y la calidad.

La seguridad moderna no se mide en armas ni guardas, sino en estrategia.
En la conexion entre tecnologia, monitoreo, capacitacion y reaccion oportuna esta la
verdadera fuerza protectora de un centro comercial.

La reputaciéon es una infraestructura invisible, pero invaluable.
Una sola publicacion puede impactar anos de trabajo; por eso, la gestion reputacional
y digital debe ser parte del plan integral de seguridad.

La confianza es el activo mas valioso.
Se construye con coherencia, comunicacion y liderazgo compartido entre gerencia,
locatarios, proveedores y visitantes.

El gerente es el primer lider del riesgo.
Su ejemplo y su participacion directa en los planes de emergencia y comunicacion
definen la cultura de seguridad y compromiso dentro del centro comercial.



El verdadero valor de la infraestructura no esta en las
paredes, sino en la confianza que esas paredes inspiran.



rGracias!
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